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Az infoMatrix Zrt. a vevoi igényeket és a torvényi kotelezettségeket mindenkor kielégitd
szoftver fejlesztési és informatikai szolgaltatasokat nyujt, ami a piaci miikodésének és
eredményességének az alapjat jelenti.

A mindség kozponti stratégia alapvetd eleme, - a rendszeres kockazat- és lehetdség
értékelésekre tdimaszkodva - a szolgaltatasi szinvonalnak és a versenyképességnek a folytonos
fejlesztése. Ehhez kapcsolodo vallalati céljaink:

a teljesitési hatariddtartasok,

a reklamacio nélkiili teljesitések,

az ajanlatokbol szarmazd megrendelési arany,

az arbevétel.

Céljaink eléréséhez eszkozként alkalmazzuk a nemzetkézi kovetelményekkel Osszhangban
levé, az MSZ EN ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer szabvanyon alapuld
folyamatorientalt vallalati rendszeriinket.

Az infoMatrix Zrt. az lzleti, mindségiranyitdsi célkitlizéseinek megvalositasa érdekében
szorosan egytittmiikodik alvallalkozoival.
Az alvallalkozoktol elvart a versenyképes aron szallitott termékek mindenkori kivaldo mindsége,
valamint a pontos hataridétartas. Az iizleti élet minden teriiletén célunk a kdlcsondsen elonyos,
partner kapcsolatok fenntartasa.
Ehhez kapcsolodo vallalati célunk:

az ’A’ kategoériés alvallalkozok aranya.

Az infoMatrix Zrt. minden munkatarsa felé elvaras a mindség szemléletli, vevdorientalt és
igényes munkavégzeés. Munkatarsaink felelosek a legjobb képességiik szerinti részvételért €s
munkdajuk soran a mindségiranyitasi rendszeriink eldirasainak pontos betartasaért. Ehhez a
vezetés biztositja a sziikséges er6forrasokat. Ehhez kapcsolodo vallalati céljaink:
Munkatarsaink tudatossaga, képzése,
Vevoink elégedettségi mutatoi.

A cég vezetése minden iizleti évre meghatarozza a fentiekkel 6sszhangban 1évd konkrét céljait,
melyek teljestilését folyamatosan nyomon kdveti és értékeli.
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