
HyperMátrix
Hibrid Integrált Vállalatirányítási rendszer

Rugalmas egyedi fejlesztés és bevált ERP termék 
speciális integrációja a GATE cégcsoportnál

Esettanulmány 2020

https://youtu.be/_DeJUDDP5Aw
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GATE csoport bemutatkozás
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GATE csoport bemutatkozás
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GATE csoport bemutatkozás - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=_DeJUDDP5Aw&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=_DeJUDDP5Aw&feature=youtu.be
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HyperTeam Kft. bemutatkozás



HyperTeam Kft. termékmátrix
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HyperTeam Kft ügyfelei
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infoMátrix Zrt. bemutatkozás

InfoMátrix® Integrált Vállalatirányítási rendszer

Hatékony informatikai megoldás gazdálkodó szervezetek ügyvitelének és
folyamatainak támogatására

Több mint 35 éves szervezési és fejlesztési tapasztalatok alapján készült
harmadik generációs termék

Kezelő felülete kiforrott és átlátható, konvenciói, felépítése, működése
kézenfekvő és koherens

A különböző gazdasági környezethez könnyen alkalmazkodó, a
változásmenedzsmentet erősen támogató felépítés

Grafikus felhasználói felület, SQL adatbázis-kezelő, 4. generációs fejlesztő
eszköz

Nagy adatbiztonság és rövid válaszidők speciális infrastrukturális igény nélkül

Tulajdonos (menedzsment) érdekek védelme a kézben tartott ügyviteli
folyamatok révén

Döntéshozók hatékony támogatása beépített kontrolling funkcionalitással

Egy termék, több mint 1000 vállalkozás használatában
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Modulonként tetszőlegesen összeállítható és bővíthető felépítés

Folyamatos szoftver követés és 

támogatás

Kulcsfelhasználói- és általános 

kezelői oktatás

Szerepkörökhöz és funkciókhoz 

kötött jogosultságkezelés

Méretgazdaságos üzemeltetés

Üzletviteli tanácsadás

Kulcsrakész bevezetés

Termékbe épülő egyedi 

funkcionalitás
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A GATE cégcsoport igényei és az elkészült megoldás bemutatása

InfoMátrix® Integrált Vállalatirányítási rendszer

Teljes folyamatautomatizálás a GATE cégcsoportnál
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„Az igényeink……”

• Dinamikus fejlődésünk és márkafüggetlen szervizünk gyors reagálási ideje
megkövetelte, hogy a háttérfolyamatainkon is változtassunk. A belső
folyamatok újra gombolása, a GATE cégek megalakulása az informatikai
hátterünk modernizálását hozta maga után.

• Korábban elegendő volt egy számlázó program, egy készletnyilvántartó, és az
alap irodai alkalmazások. Később, cégünkre szabva, a munkalapok, partnerek és
ajánlatok, szerződések rögzítésére fejlesztésre került egy SharePoint
rendszer. A cégcsoport növekedésével javítanunk kellett a gyorsaságunkon és
hatékonyságunkon, ezért szükségessé vált egy egységes vállalatirányítási
rendszer bevezetése.

• Szerettük volna a korábban „szigetként” működő alkalmazásainkat egy
összefüggő és mindent lefedő rendszerre cserélni, de a piacon elérhető
számtalan dobozos megoldás közül egy sem felelt meg maradéktalanul az
elvárásainknak, mert mindegyiknél kompromisszumot kellett volna valamiben
kötnünk. Márkafüggetlen szervizként legnagyobb előnyünk a rugalmasság és
erről nem tudtunk lemondani a leendő szoftver esetében sem, ezért
döntöttünk a HyperTeam és az Infomátrix közös megoldása mellett.
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Megoldás

• Egységes, átjárható rendszer

• Egyszerű, pontos adatbevitel

• Testre szabható, gyorsan kinyerhető riportok

• Egyszerű ajánlatadási folyamat

• Használata nincs helyhez kötve
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Megoldás

• Berendezés alapú, azaz minden általunk szervizelt berendezésnek legyen az kapu, vagy
sorompó, egyedi azonosítója van, ami alapján mindent megtudunk az előéletéről, tehát ki és
mikor javította, milyen alkatrészt cserélt benne, milyen ajánlatokat adtunk rá eddig és mit
rendeltek meg.

• Szerződésenként több száz különféle berendezést képes helyszínenként, karbantartási
periódusonként nyilvántartani.

• Ajánlatadási űrlap segíti a pontos és gyors ajánlatadást. Az árkalkulációban támogatást ad a 
raktármodullal és a szerződéses modullalvaló közvetlen összeköttetés. Az ajánlatot 
az ügyfél igény megjelenésétől, a munka
pénzügyi zárásáig végig segíti a rendszer. 
Pl.: megrendelésről azonnal értesül a raktár,
anyag beérkezésről a munkaütemezés, stb.
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Megoldás

• Szervizszám azonosít minden hibabejelentést, munkát. Ezt a munkaütemezők, akár buszon ülve is
létrehozhatják bármilyen mobileszköz segítségével.

• Grafikus ütemező segíti a munkaütemezőket abban, hogy melyik szerelőt milyen autóval és
eszközzel, mikor milyen munkára küldenek. A felület figyelembe veszi a foglaltsági adatokat is,
amit a Távollétkezelőben és az Eszközfoglalóban rögzítettünk.

• Munkalap szintén egy olyan űrlap, aminek
kitöltése minimális idő és energia ráfordítást
igényel, mert a legtöbb adat már rákerül a
Beosztás vagy Ajánlat oldalról, illetve gps
összeköttetése van, így a szerelők által helyszínen
töltött időt is mutatja. Egyedül a munka pontos
leírását és a pluszban felhasznált anyagokat kell
tölteni. Munkalap oldalról a szerelők is könnyen
tudnak az adott berendezés előéletére keresni,
melyik munkatársuk járt már a helyszínen

korábban vagy ki a helyszíni kapcsolattartó.
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Megoldás

• Belső számla modul azzal segíti a számlázás folyamatát, hogy összegyűjti az egy adott
szervizszámhoz tartozó rögzített munkalapokat, az esetleges hozzátartozó ajánlatot és
ebből proforma számlát készít, amit átad a pénzügyi-számviteli rendszerbe.

• Adminisztráció menüpontban többek között a felhasználókat tudjuk jogcsoportokhoz
hozzáadni.

• Riport menüpont alatt bármilyen riportot lekérdezhetünk a modulokban lévő mezőkből,
illetve előre készített riportokat is lekérdezhetünk és menthetünk excelbe.
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Könyvelés - Raktározás

• Fenti területek a legkötöttebbek, amikhez nem kell mindenkinek hozzáférni. Ezekre az Infomátrix rendszerét
használjuk, ami pont a szükséges kapcsolódási pontokon került összeköttetésbe a HyperTeam megoldásával.

• Az adatcserét mindkét irányban különféle view-k létrehozásával biztosítják, így mindkét rendszerben láthatóak a
másikban létrehozott adatok. Bár egy rendszerként tekintünk a két szoftverre, a felhasználóknak elégséges a
munkakörüknek megfelelőbe belépni.

• Tehát ha az ajánlatadó szeretné megnézni, hogy egy alkatrész készleten van-e és mennyi a beszerzési ára, nem kell az 
Infomátrix moduljába belépnie, mert a HyperTeam felületén is meg tudja nézni ezt a Cikk modulban. Viszont ha a 
raktáros szeretné tudni, hogy egy adott ajánlathoz milyen anyagokat kell rendelnie, elegendő csak az Infomátrix 
bejövő rendeléseire ránézni, mert ez az ajánlatadói modulból átkerül. A bejövő rendelésből könnyedén tud a 
beszállítói felé megrendelést generálni 
néhány kattintással, és a beszállítói
visszaigazolástól az anyag szerelőnek 
való kiadásáig szintén könnyen és 
precízen tud adminisztrálni a szoftver 
adta lehetőségekkel.
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Könyvelés - Raktározás

• Főkönyvi modul alkalmas arra is, ha cégen belül történik a könyvelés, de adatpumpákkal külső 
könyvelőirodának tudja továbbítani automatikusan a jelölt adatokat.

• Szervizcégként a munkáinkat szervizszámokkal azonosítjuk, amiket bevizsgálás után tudunk zárni 
raktár és/vagy főkönyvi szinten is. Ilyenkor már nem lehetséges semmilyen változtatás, ezzel 
biztosítva a riportok megbízhatóságát.

• Iratkezelő modulban tárolhatunk bármilyen iratot, amikhez különféle feladatokat rendelhetünk. Pl: ha 
közeleg a lejárata az egyik céges gépjármű műszaki vizsgájának, akkor erről értesítést kap (emailen is) 
az ezért felelős munkatárs.
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A következő időszak céljai

• Minden szerelőnek olyan táblagép biztosítása, amellyel teljes egészében kiválthatjuk a 
papíralapú munkalapokat

• Vezetői riportok automatikus generálása

• Mindenekelőtt a szoftver által biztosított számtalan automatizált folyamat, lehetőség 
minél nagyobb mértékben való kihasználása, ezzel hatékonyságunk növelése



Bővebb információ, háttéranyagok
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http://hyperteam.hu/webinariumok/ https://www.infomatrix.hu/hu/GATE

https://www.facebook.com/HyperTeam-Üzleti-és-Informatikai-Tanácsadó-Kft-211970392174537/

https://www.linkedin.com/company/520223/

https://www.youtube.com/channel/UCwn46DkoD6VfodPX_byVZ_g
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